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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBS Studio propone alle Imprese
soluzioni e servizi per il Controllo di
Gestione che consentono di rendere piu
efficace e efficiente la struttura organizzativa,
garantendo un elevato know-how e
certezza di risultati:

O Soluzioni Applicative a supporto della
Direzione;

O Utilizzo in cloud, a consumo, di
Soluzioni Applicative e/o
Infrastrutture IT (in modalita Saas,
PaasS e IaaS);

d Sviluppo di applicazioni software per
conto di terze parti (Research &
Development Interactive Services).
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

Enterprise Performance Management? ... KIBSS IT Platform.

D
O
+—
=
>
C
—

La Piattaforma supporta le Imprese, gli Enti pubblici, i Professionisti e i Centri
servizi, nel'innovazione, nella digitalizzazione e nello sviluppo tecnico-
manageriale per il miglioramento delle performance aziendali.
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

Identificare gli obiettivi da raggiungere in un periodo definito,
rilevare, monitorare, controllare, gestire le performance e....

\ ) Enterprise Analysis ...
9 alla "portata" di tutti.

(Analisi Strategica, Business Plan
Budget, Forecast, Simulazioni,
Smart data, Data discovery, BI,
endben T __ Content Management, SCM/CRM)

In economia dove l'unica certezza é l'incertezza, la sola risorsa sicura

di vantaggio competitivo duraturo e la Conoscenza.
(Nonaka & Takeuchi, 1995)
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBSS € una piattaforma IT unificata che consente di usufruire delle proprie

funzionalita raggruppate in sotto-sistemi funzionali autonomi ma integrati.
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform
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KIBSS, all'interno di una unica piattaforma IT,
rende disponibili funzionalita per la Corporate
Performance Analysis che rendono naturale e
facilmente gestibile lintero percorso dal
Business Plan all'/Analisi Strategica, al
Controllo di gestione (Budget, il Forecast e le
simulazioni) al Consolidato inter-company, al

Monitoraggio, all’Analisi delle Performance.

La piattaforma puo essere utilizzata come
strumento per ciascuna singola funzione e/o
come sistema formale di pianificazione e
controllo per l'intera Organizzazione e/o la

catena di distribuzione (Fornitori/Clienti/...).
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBSS ¢ soluzione ideale per ottenere una
gestione aziendale flessibile ed
efficiente attraverso I'organizzazione e
I'ottimizzazione delle risorse e degli

strumenti disponibili in azienda.

L'implementazione della piattaforma IT

consente di competere sul mercato con

performance elevate e investimenti

contenuti.
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBSS supporta la realizzazione di soluzioni di controllo e analisi dedicate
allintera Impresa e/o a uno o piu dipartimenti (finanza, vendite, acquisti, ...)

fornendo strumenti e funzionalita integrabili nelle applicazioni aziendali:

“ Business Plan e Analisi Strategica (progetti e iniziative fino a 12 anni);
Y Budgeting, Forecasting, Simulazioni, Consuntivi, Confronti;

L Consolidamento gestionale con elisioni "inter-company";

% Analisi di Profittabilita e Ottimizzazione (anche predittiva);

& Enterprise Process Performance Management, "Scorecard" e cruscotti di
monitoraggio;

& Reporting dinamico e convenzionale (Gestionale, Civilistico e Fiscale, ...);
Y Document & Process Management (ECM, Workflow [*], ...);

& Distribuzione, condivisione (Portali Aziendali, funzioni CRM/SCM, e-mail, ...).
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

La piattaforma IT consente, di creare un "loop virtuoso" tra applicazioni
informatiche aziendali e modelli di controllo/analisi in contesti nei quali le
decisioni possono essere relazionate a modalita operative (azioni) e
di gestione (basate su flussi specifici di Workflow e CRM) i cui risultati
sono riscontrabili tramite i sistemi aziendali.

KIBSS integra applicazioni informatiche, modelli di controllo e analisi in
contesti di Document & Process Management.
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform
Innovare per ... competere

Enterprise Data Discovery

elemento di crescita nelle Imprese
(Analisi interattive, Reporting dinamico, SMART Data...)
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBSS consente di adottare metodologie

r .
' MBO, permettendo di definire target,
— " limiti, e molteplici range dinamici, e di
ewar
CE

predisporre logiche di valutazione per

livello.

KIBSS gestisce anche logiche legate ai
sistemi premianti adottati all'interno

dell'Organizzazione.

Per la rappresentazione dei risultati ottenuti, dispone di cockpit che
consentono la gestione multi livello delle segnalazioni (in %, a peso e
scostamento), la gestione dinamica dei "range" (valori di confronto, periodo e

variabile), dei tipi di confronto (valore assoluto, peso, posizionamento range, ...).
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBSS dispone di modelli applicativi standard per il controllo e I'analisi.

Senza dover modificare il software, e possibile personalizzare i modelli
per settore merceologico, tipologia di organizzazione, di ciascuna
specifica Impresa, .... La piattaforma IT e dotata di funzioni per:

d reporting tradizionale, Excel, Crystal Report, ...;

- Q reporting dinamico per I'analisi interattiva,

5 sistema di Business Intelligence proprietario;

O condivisione e collaborazione, sistema di
Content Management proprietario e strumenti

quali Team Viewer;

Q distribuzione, funzioni proprietarie di

messaggistica automatica, CRM, e portali aziendali.
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBSS, utilizza una propria "logica associativa" ed effettua funzioni di calcolo

“just in time” direttamente sui dati elaborati in memoria.

Genera automaticamente le logiche per le analisi "multi-dimensionali”
proprie di ciascun cruscotto consentendo piu flessibilita e velocita di reazione nelle

risposte anche per le esigenze estemporanee degli utenti.

Consente di prendere decisioni e valutare scenari in tempo reale in totale

autonomia e indipendenza dall’'operato delle strutture IT garantendo:

& gestione autonoma dell’ informazione e della comunicazione da parte

delle funzioni di controllo (navigazione e interpretazione dei dati, ...);

L, gestione dell'integrita e referenzialita dei dati da parte del personale IT.
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBSS, consente la realizzazione e la

gestione di soluzioni garantendo:

Y multi-azienda;

% multi-database;
% multi-datawarehouse;
% multi-utente;

& multi-lingua. A ciascun utente viene

associata la lingua prescelta senza

richiedere la duplicazione degli oggetti

grafici.
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBSS mette a disposizione di tutta |'Organizzazione:

% interattivita e pro-attivita nell'analisi delle informazioni, nella navigazione

delle dashboard e nella reportistica predisposta direttamente dall’'Utente finale;

& archiviazione personalizzabile delle dashboard e della reportistica, di

frequente utilizzo o di particolare importanza;

& processi di workflow . Consente I'attivazione automatica di azioni quali la

gestione di flussi, l'invio di “alert” , segnalazioni e comunicazioni informative);

& applicazione automatica di logiche di tipo multi-dimensionale, associate

alle strutture dei dati, alle dashboard progettate.
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

KIBSS consente di ottenere molteplici vantaggi :

& soluzioni applicative (modelli) svincolate dalla
piattaforma IT. L'adeguamento alle esigenze
dell'Impresa non necessita di modifica programmi;

S "normalizzazione" e "certificazione " dei dati
nei datawarehouse;

& gestione "self-service" , anche se controllata,
delle informazioni ;

& modelli verticalizzati di "start up": pianificazione e

controllo di singole funzioni, dellintera organizzazione;

& insiemi strutturati di indicatori gestionali e
sociali ("benchmarking”, performance economico-
finanziarie, gestionali quali vendite, supply-chain,

marketing, HR, IT, etico-sociali, ....
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform
Caratteristiche generali:
% autenticazione anche al single sign on;

S filtrd, permessi all’'uso e
autorizzazioni all'accesso ai dati

gestita alla autenticazione dell’'utente;

L accesso diretto ai principali data

base o tramite odbc agli altri. Le query
sono indipendenti dal data base per |l

quale verra utilizzata;

% integrazione con terze parti, quali
SAP, Open Square, Practor, X-one,

tramite connettori specifici;
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

Caratteristiche generali:
% stratificazione delle query;

% importazione, strutturata per
"materia” (raggruppamento logico di

argomenti tra loro correlati) basata su

funzioni ETL e/o su di un importatore
dotato di tools per la costruzione

grafica e guidata di query e la

verifica in tempo reale dei risultati

prodotti da quest’ultime;
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

Caratteristiche generali:

Y rappresentazioni dinamiche e analisi interattive anche off-line e

tramite connessione a mezzo internet;

& predisposizione di dashboard e grafici consultabili diversamente per

ciascun utente in funzione del loro diverso profilo;

% richiesta ETL per l'aggiornamento dati pianificata o effettuata “on

demand” da parte di ciascun utente;

L analisi di tipo multidimensionale che non necessitano della

predisposizione dei cubi olap. Nessun obbligo di pre-calcolo;

& utilizzo della potenza di calcolo dei computer di ciascun singolo utente per

supportare l'utente stesso;

% schede indicatori;
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

Caratteristiche della piattaforma:

& i dati risiedono in memoria consentendo un ridotta occupazione dello

spazio su disco rispetto alla normale occupazione;

& i files e dashboard crittografati e compressi con notevole abbattimento dello

Spazio occupato sui supporti,

% funzioni di calcolo effettuate in
tempo reale sui dati presenti in

memoria;
% logica associativa;

%, opera a 32/64 bit;
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

Caratteristiche della piattaforma:

% interfaccia interattiva dotata di
appositi controlli che consentono di
interagire con tutti i filtri dinamici nella
personalizzazione e presentazione
dati, oltreche nell’utilizzo delle funzioni

applicative per |'accesso ai dati;

% selettori globali (dashboard) e locali
(foglio/grafico);

% ricerca semantica nei selettori;
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform
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Caratteristiche della piattaforma:

& connessione (per documentale e

dashboard) tramite interfacce di

collegamento a software di terze parti;

& trasferimento “a tempo di business” dei
parametri di selezione e dei dati per le

selezioni richieste dalle analisi impostate;

& esportazione dati calcolati e grafici (con

evidenza dei parametri applicati per le

selezioni e dei filtri applicati) su Excel;

% indirizzamento "alerts" e allarmi tramite

“azioni” pre-impostabili;
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

Caratteristiche della piattaforma:

% nessun limite per tabelle e variabili;

% tabelle e variabili anche di tipo virtuale;

& variabili calcolate, derivate, di selezione, descrittive, di filtro, ...;

& costruzione personalizzata di strutture gerarchiche padre/figlio per operazioni
di drill-down avanzato, usufruibili secondo le logiche associative

personalizzate per il Cliente;
% ordinamento manuale delle voci da rappresentare in grafici e/o tabelle;
% generatore di stampe;

& molteplici limiti di tipo dinamico (inferiore/superiore/target/range) anche per

singola variabile/periodo;
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform
Caratteristiche della piattaforma:

& cockpit con gestione multi livello delle
segnalazioni, in %, a peso e a
scostamento, con gestione dinamica dei
range di fascia e per periodo per ogni
variabile.

Il sistema di allerte e allarmi € strutturabile
dinamicamente da confronti per valore

assoluto, peso, posizionamento nei range,

anche con range multipli di allerta per

periodo o per valore;

& analisi delle "aree d‘ombra" (logica

negata delle selezioni).
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KIBSS|mca il sotto-sistema dedicato all’Enterprise Process & Performance
Measurement, “business intelligence”, all'interno della piattaforma IT .

Di seguito viene riportata la descrizione sintetica, non esaustiva, della struttura
di KIBSS|mca e di alcune sua caratteristiche:

& Ambiente di sviluppo per la progettazione, lo sviluppo e la configurazione
di cruscotti e indicatori e I'integrazione in altre applicazioni;

& Ambiente di amministrazione e aggiornamento del datawarehouse;

& Ambiente operativo per |'analisi interattiva e le rappresentazioni dinamiche
di dati;

& Ambiente di distribuzione per la distribuzione, pianificata e automatica, in

internet e intranet, di messaggistica, di documenti e delle dashboard
aggiornate per gli utenti, anche “off line”,
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In dettaglio, la piattaforma IT si articola in:
Ambiente di sviluppo
& Configurazione del datawarehouse (Materie, Items, Elementi, ...);

Y Creazione, anche visuale, e esecuzione degli script sql per
I'importazione dei dati da fonti dati diverse e simulazione
dell’esecuzione;

L Gestione della sicurezza (permessi e criteri di autorizzazione, a utenti e
gruppi, per la consultazione e la manipolazione dei grafici, delle dashboard
e dei cruscotti aziendali);

L Gestione dei cruscotti, delle dashboard, dei grafici e delle tabelle,
con attribuzione dei criteri di autorizzazione alla consultazione dei
dati;
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U Visualizzatore dei cruscotti aziendali, esportazione in Excel e
reporting su carta;

& Libreria di oggetti per l'integrazione delle funzioni della
piattaforma IT (gestione “a catalogo” dei cruscotti aziendali,

visualizzazione di dashboard e Content Management) all’interno di
programmi di terze parti;
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Ambiente di amministrazione e aggiornamento

&L Esecuzione pianificata degli script sql per l|'importazione, nel
datawarehouse, dei dati da fonti dati diverse, in forma pianificata e
automatica;

& Connettori per lI'integrazione diretta con Sistemi Informativi,
gestionali e/o dipartimentali, di terze parti, quali SAP, ...;

& Caricamento e gestione manuale dei dati. Consente
I'aggiornamento manuale dei dati all'interno del datawarehouse,
acquisiti sia tramite il modulo di importazione e/o il modulo ETL che
tramite “data entry
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Ambiente di amministrazione e aggiornamento

Importazione e trasformazione dei dati di aggiornamento per il
datawarehouse, anche per singola “materia”, tramite funzioni ETL.

E’ utilizzato a complemento dell’'esecutore di script sqgl sopra indicato;

Funzione di richiesta estemporanea, anche da remoto, per
I"attivazione delle funzioni ETL per gli specifici insiemi di dati (materie)
ai quali ciascun singolo utente pu0 essere abilitato;
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Ambiente operativo

Interfaccia standard per la gestione “a catalogo” dei cruscotti aziendali
e visualizzazione delle caratteristiche che contraddistinguono la dashboard;

Visualizzatore delle dashboard completo del gestore “single sign-on”
per supportare le caratteristiche attribuite a ciascun singolo utente (permessi
all’utilizzo delle dashboard, autorizzazione alla consultazione e alla

navigazione dei dati, “lingua”, ...);

I/
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Ambiente remoto per I’ acquisizione dati, il reloading programmato
e la distribuzione delle dashboard

Applicazione per |‘acquisizione dei dati da monitorare, l|'elaborazione, il
“reloading” e la pubblicazione delle dashboard aggiornate, e la distribuzione
(access point internet/intranet) delle medesime, oltre a messaggistica e a

documenti di Content Management (opzionali), tramite |"access point”
aziendale.

Gli step sopra indicati sono personalizzabili singolarmente in termini di
esecuzione secondo specifiche pianificazioni temporali anche per singola
tipologia di contenuti da elaborare.
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La piattaforma IT € rivolta alle Aziende che necessitano di accessi
garantiti, normalizzati e frequenti alle applicazioni di Data Discovery
e Performance Analysis, centralizzati nella gestione.

Gia nella sua versione di base, consente di disporre delle funzionalita
elencate a sequito:

Y l'assenza di licenze server;

% 1'utilizzo temporizzato (programmabilita temporale dinamica fino
al tempo indeterminato);

% il cliente pud assegnare e autorizzare direttamente I'uso delle
licenze a tempo determinato all’utente; (*)
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L la gestione, la stampa e la consultazione, in fase di
visualizzazione dei grafici, delle note operative riguardanti i
singoli indicatori (modalita di acquisizione e accesso, algoritmi di
calcolo, note, Stakeholders interessati al KPI, grafici che rappresentano
il KPI, ...); (*)

Y l'accesso personalizzato e la consultazione delle dashboard
aggiornate anche per gli utenti che operano “off line”;

L la gestione “self service” delle dashboard e dei dati presenti nel
datawarehouse;

L la gestione multi-datawarehouse, multi-database e multi-
azienda;

& la gestione multi-lingua; (+)
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Y l'accesso alle dashboard Ilibero, in generale, ma
contemporaneamente riservato per alcuni utenti;

% l'utilizzo condiviso tra piu utenti della piattaforma IT senza
necessitare di alcun modulo aggiuntivo;

% la duplicazione e la condivisione di dashboard e oggetti grafici
tra piu utenti senza limiti;

U la gestione delle autorizzazioni all'utilizzo dei moduli della
piattaforma IT e dei permessi alla navigazione di dashboard, grafici e
dei dati rappresentati;

L la gestione e Il‘utilizzo di illimitati cruscotti ciascuno con
illimitati fogli e oggetti grafici;
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Y la visualizzazione, anche tramite il solo visualizzatore, di
illimitati cruscotti ciascuno con illimitati fogli e oggetti grafici;

Y la distribuzione e l'aggiornamento automatico delle dashboard
(contenuti e aggiornamenti tecnici);

& la gestione diretta di reportistica personalizzata tramite MS Excel,
oltre al possibile riutilizzo delle informazioni elaborate dalla piattaforma
IT;

& l'accesso ai dati presenti nel datawarehouse per predisporre

reports tramite il generatore interno di stampe (opzionale) o
tramite strumenti quali Crystal Report;
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% |'autenticazione dell’'utente tramite il “single sign-on” di
windows oppure tramite la “user id” e la “"password” associate
a ciascun utente. E’ possibile consentire l'accesso libero alle
dashboard da parte di piu utenti;

% |'accesso ai principali motori di data base direttamente o tramite
funzioni ODBC;

%$ l'abilitazione alla navigazione dei dati, alla fruizione delle
funzioni della piattaforma IT e alla personalizzazione dei filtri
applicati alle informazioni da rappresentare in base alla autenticazione
“single sign on”;
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& l'utilizzo personalizzato delle dashboard, su ciascun singolo
computer, per tutti gli utenti abilitati, anche “off-line”;

& la gestione di " schede anagrafiche indicatori (informazioni
relative a ciascun indicatore e alle rappresentazioni grafiche
associate); (*)

S I'importazione dati, anche da sorgenti di natura diversa, tramite
servizi temporizzati (attivi presso i server aziendali) o “su richiesta”; (*)

& connessioni dirette alle “fonti di origine” per mezzo di funzioni
ETL, per elaborazioni pianificate, o "on demand" , anche per singole
tipologie di informazioni; (*)
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% l'aggiornamento e la manutenzione del datawarehouse,
anche per i dati importati, puo avvenire tramite il modulo di
data entry manuale; (*)

% il reload pianificato e “on demand” dei dati nelle dashboard;
(*)

& la distribuzione pianificata e “"on demand"” delle dashboard e
della messaggistica relativa alle medesime. (*)

Nota: (*) = modulo opzionale
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(3) 03-0015-01-09 | 1) 0.5.: Spares Sale 1.260.031,32 1.038.241,38 221.789,94 (&) 03-A013-01-09 | Y.K. O.5.: Spares ... 18.306,18 9.051,40 9.25478
(3) 03-0015-02-09 | Spare parts sale agreement 342.080,88 312.861,97 2021891
(3) 03-0020-01-09 | DKY Initial Provisioning 1.288.954,09 1.103.858,29 185.005,80
(3) 03-0023-01-09 | Fly Inc. spares sale 18.753,63 16.839,47 191416
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Current Situation
I Sales Analysis - Year 2074

Home Orders Orders Impact

Customers s |

Cliente154
Cliente155
Cliente174
Cliente191
Cliente20
Cliente37
Cliented3
Cliente72

actuator]

Actuator Control Elec. | .| «
Actuator Control Electr...
Actuator Control Electr...
Actuator Unlock Side Br...
Actuator Unlock Side Br...
Actuator, Motor Operat...
Aileron Actuator

Elevator Actuator

Flight spoiler actuator, ...
Geared Rotary Actuator
Geared Rotary Actuator..,
MLG Drag brace unlock ...
BILG/MILG Unleck Dal -

Orders Comparison  Open Orders

Cliente191

Cliente154

ProductCode
Gran Totale

(&) 0.8-4-8AN.OKS1034509-80

(&) 01-0770544-00
) 01A41326-0100

Customers

Ricerca semantica nei selettori

4.912,83
1.586.963,83
2.145.331,05

729.754,96

21.841,18

1.263.680,48

5.770.870,24

4 || Product

Hom, Ground Crew Call

@ 044-050-36-2-061-05T1_009g,.. | 1owbar

@ 046-10133-990
@ D46-10187-990
@ 046-10207-990
@ D46-10215-990

fvoice Value Cost/MgafGin - Margin Impact

Invoice Value Comparison

345.395,40

1.252,235,50

1.973.343,08

891.334,41

485.359,92

17.549,01

4.965.217,32

912,89

1.366.062,63

1.406.807,98

438.537,33

20.156,65

1.103.858,29
4.353.175,24

4 | Current Invoice

Washer 0.8-4-8-An.0kc-0CT 1 34509-80

Koneuo 044-050-36-2-061-0OCT 1 00980-80

VISIBOX CHASSIS

7" TILT DOWM DISPLAY TDD

5.770.870,24
0,00
1.006,25
0,00

0,00
£.321,83

53.179,34

Current Situation

Current Invoice Value | Previous Inveice Value  Current Costs | Previous Costs

187.311,58

1.031.753,95

1.531.84347

617.790,22

398.096,50

12.653,90

3.779.449,62

Invoice Deviation | Current Margin

[ 4

[ 4
[ 4
[ 4

m

Previous Invoice

4.965.217,32

14941

0,00

23.300,25

1.711,55

0,00

0,00

-98,58 3.999,94
26,73 220.801,20
8,72 738.523,07
-18,13 291.217,63
-95,50 1.684,53
-100,00 0,00
0,00 159.822,19
1.417.695,00

Current Costs

4.353.175,24
0,00

672,82

0,00

0,00
4,586,48

44.143,62

Previous Costs

Previous Margin

158.083,82
220.481,55
441.499,61
273.544,19
§7.26342
4.895,11

0,00
1.185.767,70

3.779.449,62

274
0,00 4
22.040,15
1.045,02)
0,00 4m
0,00 4

[ 4

Tt N

Margin Deviation

- X

v A cf Drill-down @

xls i

Margin Deviation | «

-97,47
0,19
67,28
6,46
-98,07
-100,00
0.00

-100,00
0,00

-100,00

-100,00
0,00
0,00 -
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Management by Objectives
Sales Analysis - Year 2014

Management by Objectives  Sales Document: 205 WhatIf Games CESI CEbyWBS Orders Comparison  Invoice Value  Cost/Margin - Margin Impact  Invoice Value Comparison  Current Situation

SALES D.. O KX

Ordered Deviation Invoice Deviation Costs Deviation Margin Deviation
ZCRO
L2
- . 0, o0
zos Azienda di prova . 15,18 % | )
ZRE =
Z5CA
7505 £
ZsPL Headquarter f 7,63 % J -18,25 %
Z55C
ZXHCG -
THNC UE Branch )
Invoice and Margin Value als i
500.000
Il Quarter/& 1,500,000
- . - 400,000
Il Quarter/s
Celle, icone e dati soggetti
Il Quarter/d 1.000.000 300.000
| Quarter a variazioni dinamiche 0000 200000
| Quarter/2 100.000
| Quarter/1 0 ! T 0
L T T T T T T T T T T T T T T T T 1 2 3 4 5 4 7
500000 1.500.000 2500000 3500000 4500000 5500000 6500000 7.500.000 [ —— .
o 1.000.000 2000000 3.000.000 4000000 5000000 6.000.000 7.000.000  B.000.000 Invoice ~@- Margin
Comparison Between Current and Previues Values B ows g
company 4 | so_description 4 || division_description + | sales_docume... | Current Invoice Prev. Invoice Current Costs Prev. Costs Margin Deviation -
(&) Headquarter () HQ Customer Service (&) Spare parts Z0s 3.435.850,36 3.337.796,46 2.941.475,33 2.733.075,86| o -18,25
Z5CA 140.786,30 46.320,44 0,00 0,00/ A
Z505 4.987,61 7.049,60 0,00 0,00 -29,25
75PI 5.582.09 0.00 0.00 0.00 4m 000 |~
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¢ @ |Drill-dovin ®

Sintesi Costi 1 Celle, icone e dati soggetti a variazioni dinamiche

Home Sintesi Costil  Sintesi Costi 2 Analisi per Tecnico  Analisi per Guas

nalisi per Giorni di Fermo  Confronti

SINTESI COSTI @ @

Solution....

LIS HKIY
in acten

o

Fuori garanzia
In garanzia

% Incidenza Costi per Anno Hs i
£ F‘?.
Qon% - Incidenza Ricambi Incidenza MDO Incidenza Spese forfait Incidenza Km Viaggi Incidenza Ore Viagg
100,00% EEZGEERD 100,00% [OETEEE  100,00% EE  100,00% 100,00%
Riepilogo Costi Interni:
732.528,89 | 100,00% 584.002,70 | 100,00% 80.472,35 | 100,00% 53.789,25 |  100,00% 1.055,26 | 100,00% |  70.605,00
E, xls ] xs
150,000 = 100%
120,000 0%
20.000 80%
60.000 EL— — i % 4
R a R P
- 30.000 s
2013 “ | Tipo01 | 0%
Tipo01/B 0] = : -
- i T T T T T
Tipo02 1 4 3 4 5 6 7 3 9 10 " 12 200 ] 2mz 2z 204 20
TIpOUE/B |: Casti Interni —@— Ricambi —@— MDO —@- Spese forfait —@— Km Viaggi —@— Cre Viaggi

- Ricambi - MDO l:l Spese forfait - Km Viaggi - Ore Viaggi
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Sintesi Costi 1

Esportazione Excel

Home Sintesi Costil  Sintesi Costi 2 Analisi per Tecnico  Analisi per Guasti  Elenco Guasti  Analisi per Intervento  Elenco Interventi  Analisi per Fornitore Ricambi i di Fermo  Confronti

Bl QR QR
olution...
LICKIY Fueri garanzia Chiuso SINTESI COSTI
o In garanzia
Incidenza Costi per Anno ds i
Descrizione Costi Interni Incidenza Ricambi Incidenza MDO Incidenza Spese forfait Incidenza Km Viaggi Incidenza Ore Viagg
2010 40.462,79 1,69% 25.752,54 1,61% 11.670,40 2,79% 1.328,21 0,42% 152,29 3,39% 9.57
COSTI INTERNI 2011 | FFTTORE 10,70% 165.562,2 [ RDErSS FFEEEE 1465% 23.384,60 7,42% 1.051,15{PEREL 65.95
2012 219.319,91/RVA7F 300.614,6 18,74% TS 19.49% 16.931,5( 5,37% 1.030,17/[PrRSF 66.69
2013 b b e E 30,58% 584.092,7( 36,42% [OEEEREE  19.24% FENFTRE  17.06% 1.055, 26| LS 70.60
2014 | R R 33.25% 415.790,8 25,92% 153.055,3( 36,60% 217.693.8 69,02% 21,72%
Lo . . 2015 | EETRECEE 6,26% 112.155,6 6,99% 30.222,80 7.23% 2.235,78 071% 5,01% | IIEEEE]
Riepilogo Costi Interni:
2.396.634,36 | 100,00% 1.603.968,69 | 100,00% 418.208,37 || 100,00% 315.363,21 | 100,00% 448869 | 100,00% || 293.708,00
hd Andamento Costi per Anno L X i
800,000 -
600,000
400,000 - 3
] ] =
LY QR 200,000 /
2010 <[ TipoO1
2011 Tipo01/B 0 ]
2012 TipoQ2 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 a0tz a3 2014 2ms
2013 Tipo02/B P - § o o P § F— P
5014 . [ Costi Interni —@— Ricambi —@—MDO —@— Spese forfait —@— Km Viaggi —@— Ore Viaggi - Ricambi - MDO .:l Spese forfait - Km Wiaggi - Ore Viaggi
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H - Sintesi_costi [modalitd compatibilita] - Excel T EH - x
FILE HOME INSERISCI LAYOUT DI PAGINA FORMULE DATI REVISIONE VISUALIZZA Maurizio Dotta ~

L3
4
|
Il
|
¥
4

&D%v Arial -0 A A= = %Testoacapo Generale - ’__;;J Q %ﬂj Ex iil : %Y H

Incolla < G € 5 - - Py, A L E == & s Unisci e allinea al centro = & - 04 000 «jjg _,)c:g Form.aiftazione Formatta come  Stili Inserisci Elimina Formato B Or.dina e Tro.\ra e
- condizionale ~ tabella ~ cella~ - - - — filtra = seleziona ~
Appunti Ma Carattere ] Allineamento [F} Mumeri ] Stili Celle Modifica ~
Al - I v
D E F G H J K L M M o} P Q -

el Intestazione e loghi personalizzabili

Diata esportazions: 0E0NZ01E 13:06:44

Azienda: DEMO - DEMO - 12345678912 nei reports e nelle stampe in Excel

5

6 INCIDEMZA COSTI PER ANNO

7 Costi Interni

q . 165.562,25 10,32% 61.267,88 14,65%

10 : 81.518,64 IRTYFTEY

1 -

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21 -
Incidenza Costi per Anno (Inc Ripartizione Costi per Tecnic Andamento Costi per Mese Inte (©)] 4 »

PRONTO

KI B 8 t u d io ONE OFF Services scpa  Business Development Dep.t Via XIIl Martiri, 88 30027 San Dona di Piave (VE) Tel./Fax +39 0421.223.661 www.kibsstudio.com

AVVERTENZA: Questo documento contiene idee, concetti e informazioni, anche coperte da Copyright, di proprieta di uno o piu Partners di KIBS Studio. Tali informazioni sono fornite in via riservata e confidenziale.
Nessuna parte del presente documento puo essere fotocopiata, riprodotta o comunicata a terzi senza il preventivo consenso dei Partners di KIBS Studio interessati per competenza.



KIBSS - Business Performance Management IT Platform

W DimostrativakIB55.xdn - KIBS5-DIA (Dashboard indicators analizyer) — *

¢ @ [Drill-down ®

File  Strumenti

Per poter procedere all'esportazione selezionare almeno un grafico tra tutti guelli presenti nei vari "fogli” della "dashboard".
Premere il bottone "OK" per confermare l'esp ione, altrimenti "Annulla” per abortire I'operazicne. oK

Esportazione multipla

Annulla

Home  Sintesi Costi 1 Sintesi Costi 2 Analisi per Tecnico  Analisi per Guasti  Elenco Guasti  Analisi per Intervento  Elenco Interventi  Analisi per Fornitore Ricambi  Analisi per Cliente  Elenco Clienti  Analisi per Giorni di Fermo ~ Confronti
Solution.... @ @
wicKty ANALISI PER TECNICO

in actien

L
O S evel W
e iy

Ripartizione Costi per Tecnico TIPO INTERVENTO

Aggiornamento tecnico

[ Aggiomamante Tecnice Completamento dispositivo

Full Szrvica

- Extra garanzia di capitolato
o Garanzia i
COST’ fN TERN’ = ~ Intervento Concordato gua”r;:;\alce
5%

L Manutenziane Programmata

‘ Warranty/Garanzia

Intervento concordato
Manutenzione programmata
Updating/aggiornamento tecnico
Warranty/garanzia

cEgportazione massiva in Excel

7
degli oggetti grafici selezionati

#

ko
10%

TECNICO
Tecnicall
Tecnicad2
= Incidenza Costi Interventi per Tecnico Tecnico03
Tecnico04
Descrizione Totale Incidenza 2015 Incidenza 2014 Incidenza 2013 Incidenza | | = Tecnico05
Tecnicol1 4,27% 0,00% | 0,00% 2,75%|| | | Tecnicols
Tecnicod2 9,30% 21.42% 5,56% 11,25%|] | | Tecnico08
Tecnico03 3,84% 16,43% 6,09% 2,56%|] ||| Tecnicod
Tecnicol4 77.46% 52,16% 83,76% 81,17% | || ATecnical0
Tecnicals 3,38% 9,68% 4,50% IIEEEER 213% ] | Tecnicoll
2010 Tipo01 Tecnicol6 otox I oo G oo I 000% | | Tecicol2
2011 Tipo01/B Tecnicold 0,02% 260 0215 o.00% | 000%] | Tecnicots
2012 Tipo02 Tecnico09 [ 581 0,022 | 0,00% | 0,00% | 0,00% ||
2013 Tipo02/B Tecnicald 0,185 | 0,00% ] 0.00% [ 0,00% ] -
2014 ! '
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=

Maurizio Dotta -

H = Sintesi_costi [modalitd compatibilita] - Excel ? =
FILE HOME INSERISCI LAYOUT DI PAGINA FORMULE DATI REVISIONE VISUALIZZA
C- T 4 e | = = [mm] EI:I)K 13 Z - A
o arial - === ®- Test General " 2] ¢ = B @
D B - ria A A = 4 =¢ Testo a capo enerale r o vy ] = } ZY H
Incolla G € S5 - P A . === &= a= Unisci e allinea al centro = &0 « 0p o002 00 Formattazione Formatta come  Stili Inserisci Elimina Formato Ordinae Trovae
- B "7 condizionale  tabella~ cella~ - - - — 7 filtra~ seleziona~
Appunti ] Carattere ] Allineamento ] Mumeri ] Stili Celle Modifica
M- 5
C D E F G H J K L M

Eszportazione della dashboard: CADATI_MCALOCALAREANADIMOSTRATIVAKIESS KON

Diata esportazione: 060206 13:07.55

Azienda: DEMO - DEMO - 12345678912

KIBS

RIPARTIZIONE COSTI PER TECNICO

L Aggiormamento Tecnico

Dati calcolati disponibili per
ulteriori elaborazioni in Excel

Ll Full Service Tecnici
Garanzia TIPOINTERVENTO VALORE %
Y =
Intervents Concordato Aggicrnamento Te.cnico. : 82.814 3%
[, Manutenzione Programmata Completamento Dispositivo 407 0%
r ., . Extra garanzia di capitolato 460) 0%|
‘ Warranty/Garanzia
Full Service 269.069) 11%)
Garanzia 1.559.913 65%)
Intervento Concordato 225,792 10%)
Manutenzione Programmata 211.923 9%|
Updating/Aggicrnamento Tecnico 4,146 0%
Warranty/Garanzia 38.110] 2%)

Incidenza Costi per Anno (Inc

Ripartizione Costi per Tecnic

PRONTO
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Home  Sintesi Costi 1 Sintesi Costi 2 Analisi hgr Tecnico  Analisi per Guasti  Elenco Guasti  Analisi per Intervento  Elenco Interventi  Analisi per Fornitore Ricambi  Analisi per Cliente  Elenco Clienti  Analisi per Giorni di Fermo  Confronti

Solution...

UICKIY
in acten

*
File  Strumenti A4
sntesicostiz | INfOrmazioni in tempo reale inerenti tutti i tipi di filtri e le formule applicate

SINTESI COSTI

o

I <& Costi per Tipo Dispositivo *s i
m”---mv°‘ ot

Costi per Priokita Hs i

DEMO

DEMO 1
COSTI INTERNI o
r T T T T T T T T T T 1
% 1 2P M 4% SR A% T B0% o 10 110%
I Ticoot [ Tipootie [ Tipooz [ Tipoo2se
Riepilogo Costi Interni: . . . . .
Costi per Anno Consegna Dispositivo *s i i
DEMO
1
% 1 2P M 4% SR A% T B0% o 10 110% M 1% 2 e 40% 5% S 0% 10 110%
I 2007 Il 2010 ] zot1 [ 013 | ElN ELR ERS SEE
xls | i
iorname fi
oy oy - Aggiornamento teq @ In
a = = e - Completamento dij Cnico
2010 || Tipo01 [l Exvrz garanzia di s Costi per Tipo Intervento
2011 Tipo01/B Wl o service Filtro attuale
2012 Tipo02 [ Garanzia NOT{[tipointervento] IS MULL)
2013 TIpoUE/B - Intervento concard Formula
2014 . SUM(TOTCOSTIINTERNI)
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Analisi per Guasti

Home Sintesi Costi1l Sintesi Costi2  Analisi per Tecnico  Analisi per Guast  Elenco Guas

Solution....

LIS KIY
in actien

COSTI INTERNI

Riepilogo Costi Interni:

aQ R a
2010 | TipoO1

2011 Tipo01/B

2012 Tipo02

2013 TipoD2/B

2014 -

&

= X

Guasti

ANALISI GUASTI

Visualizzazione grafici e tabelle associate al grafico selezionato

\l':an-llA -

J/

Gruppo Guasti

Descrizione
_OPERAZIONI DI MAMUTENZIOME E FULL SERVICE
ALBERO DI TRASMISSIONE
ALIMENTAZIOME ARIA DAL COMPRESSORE MOTORE
APPARECCHIATURE ELETTRICHE AUTOTELAIO
ARIA CONDIZIOMATA AUTISTA DISEGNC BMB
ARIA CONDIZIOMATA PASSEGGERI THERMO KING
ARIA CONDIZIOMATA PASSEGGERI THERMOKING
ASPIRAZIOME ARIA AL MOTORE

Wl odeliot Tipoot/a

Totale
42.178,84
1.948,2

25.260,0
5.328.,8
92.184,43

1.888,04

E)

o
=~
L

ra
E

2.396.634,36

Incidenza 2015

1.76%
0.0¢% T
0,037 IEE
1,05%
022%
585%
o.0¢% T

= nrn: | EEEETWCTIET
100,00% 150.139,94

Incidenza 2014

1,05%
0.00%
0.00% IR
7%
2,40% IEEERE
2.25%
0.00% IR
011%

40 nan: | TS
100,00% | 796.742,74

Confront

>

COD. GRUPPO GUASTO [sqs |

Cliente02 - Modello2 Tipo02 - .. =
Cliente03 Full Service (Da Com...
Cliente0s - Modello4 Tipo01
Modellol Tipoll

Modellol Tipo01/a

Modellol Tipo01/4 Cliente03 F..
Modellol Tipo01/B

Modello2 Tipad2

Madello2 Tipo02 Cliente03 Full...
Modello2 Tipo02 Cliente0s
Modello2 Tipo02/a

Modello2 Tipo02/B

Modello2 Tipo02/B Cliente03 F...
Modello3

DETT. GRUPPO GUASTO

a

_operazioni di manutenzione e... | -
Albero di trasmissione
Alimentazione aria dal compre...
Apparecchiature elettriche aut...
Aria condizionata autista diseg...
Aria condizionata passeggeri t...
Aria condizionata passeggeri t..
Aspirazione aria al motore
Barra stabilizzatrice posteriore
Bombole metano dynetek
Bombole metano raufoss
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ELENCO GUASTI @ @

§ xs i COD.GRUPPO GUASTO O g

Solution...

LT KNY
Anno Interve.. « | Cod. Gruppo ... « | Dett. Gruppo .. « | Dett. Gruppo .. « | Totale Costi Spese Forfait Costo MDO Costo | - | |Cliente02 - Modello2 Tipo02 - ... | -
Cliente03 Full Service (Da Com...

L%,
el
Cliente0d6 - Modello4 Tipo01

COST’ ’NTERN’- (&) 2010 Total 40.462,75 1.328,21 11.670,40 Madello1 Tipoo1

Gran Totale 315.363,21 413.208,37

2010 Madello Tipo01 4.190,85 130,00 1.652,20 Modellol Tipo01/A
Meodellol Tipo01/B 717,02 0,00 691,20 Madellol Tipo01/4 Cliente03 F...
Modello2 Tipo02 18.305,36 406,00 6.463,60 Modello1 Tipo01/8
Madello2 Tipo02
iepi i ni: Modellod Tipol2/B 14.321,05 300,00 2.632,00 . .
Riepilogo Costi Interni: e Bl = d : = Modello2 Tipo02 Cliente03 Full..
g0 292827 492,21 23140 Modello2 Tipo02 Cliente0s
& 2011 Total 256.540,13 23.384,60 61.267,88 Modello2 Tipo02/A
2011 Madello1 Tipa01 10.834,67 1.789,00 2.334,68 Madello2 Tipo02/8
Modello Tipo01/A 7.536,94 100,00 2.504,00 Modello2 Tipo02/B Cliente03 F...
Modello3 -
Medello Tipo01/B 990,62 400,00 417,60 -
Modellod Tipo02 166.615,91 6.123,60 40.358,00 DETT. GRUPPO GUASTO QR
Meodello2 Tipo02/A 56.382,00 12.540,00 11.837.60 _operazioni di manutenzione e...  ~
Modello2 Tipo02/B 14.179,99 2.432,00 3.816,00 Albero di trasmissione
Modello3 0,00 0,00 0,00 Al|mentaZ|gne aria dal.compre...
Apparecchiature elettriche aut...
QK [s Qs ] © 2012 Total R10519] ST DAL Aria condizionata autista diseg...
: 2012 Modello1 Tipad1 24.126,61 3.505,00 14.466,20 Aria condizionata passeggeri t...
2010 - | TipoO1 Modello1 Tipo01/A 19.231,58 0,00 4123,20 Aria condizionata passeggeri t...
2011 T!pOU'I/B Medello2 Tipo02 247.684.32 5.866,50 40,015,20 Asp|raZ|on_e. aria .al motore.
2012 T!pOUZ Modello2 Tipo02 Cliente05 280044 0,00 12,44 Barra stabilizzatrice posteriore
2013 Tipo02/B : _ | |Bombole metano dynetek
2014 - ‘ Marella2 Tinol2/4 A5.05R.9A 74700 22.an1.An X Bombole metano raufoss .
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=

Solution...

LICKIY

in action
o,
oyl
O, e

ANALISI PER INTERVENTO @ @

i Costi per Numero Interventi i TIPO INTERVENTO QR

Aggiornamento tecnico

400000 Completamento dispositivo
— Extra garanzia di capitolato
COSTI INTERNI Pl sevice
00.000 Garanzia
100000 ] Inter\fento. concordato
Manutenzione programmata
L. . . 200000 - Updating/aggiornamento tecnico
Riepilogo Costi Interni: Warranty/garanzia
10000 |
o -| — DETT. GRUPPO GUASTO o} e
z00 2011 201z 203 2004 20 _operazioni di manutenzione e... | -
- Costo MDO - Costo Ricambi E Costi Spese Forfait - Costi Ore Viaggi - Costo Km Viaggi —@— Numerc Interventi Albero di trasmissione
Alimentazione aria dal compre...
Andamento Costi per Mese Intervento xs i i | Apparecchiature eletiriche aut..
Aria condizionata autista diseg...
150,000 Aria condizionata passeggeri t...
Aria condizionata passeggeri t...
120000 Aspirazione aria al motore
20.000 Barra stabilizzatrice posteriore
o K (S " 50000 Bombole metano dynetek
Bombole metano raufoss
2010 - ||[TipoO1 30.000 Botole elettriche al padiglione
2011 Tipo01/8 ., Cablaggi elettrici
2012 Tipo02 ) 1' 2' '3 :1 '5 llﬁ ?' E'; ;, 1'0 1'1 1'2 Cablaggio abs-asr
gg:‘]i . Tipo02/B —@-2010 —@- 2011 —@- 2012 —@— 2013 —@- 2014 —@— 2015 E:E::gg:g ];insﬂleﬁzzt:ineo;:x i
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KIBSS - Business Performance Management IT Platform

s Sintesi_costi [modalita compatibilita] - Excel T EH - x
INSERISCI LAYOUT DI PAGINA FORMULE DATI REVISIONE VISUALIZZA Maurizio Dotta ~
[mm] L —
- O s == . =1 . -: J €m  ox Z- A
9 A A = & =¢ Testo a capo Generale - ‘__;J >y &= = Ill i ZY IH]
cC s - - M A~ === &&= E Unisci e allinea al centra » £ » 95 oo0 53 09 Formattazione Formatta come  Stili Inserisci Elimina Formato Ordinae Trovae
N ’ condizionale ~ tabella ~ cella~ - - - — 7 filtra~ seleziona~
Carattere F} Allineamento [F} Mumeri [F] 5tili Celle Modifica ~
S| pan v
B C D E E G H J K L M N -

Esportazione della dashboard: CADATI_MCAILOCALAREAMADIMOSTRATIVAKIESS XOM

Evidenza dei range e limiti di allerta e allarme

Data esportazione: DB 2016 13:11:42

Azienda: DEMO - DEMO - 12345678912

AMNDAMEMNTO COSTI PER MESE INTERVEMTO

Mesi Intervento
MESEINTERVENTO|  VALORE
3.523
4.907
34.252]
22133
72127
24.430)
2.434)
3.316)
29.564]
28.306)
55.499)
37.037]
4462
16.777]

EEICEE

Mesi Intervento
AMND NOT ([meseintervento] 1S MULL)

1
1
1
1
1
1
2|
2
2|
2
2|
2
3
3

Incidenza Costi per Anno (Inc Ripartizione Costi per Tecnic Andamento Costi per Mese Inte = 4 »
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ELENCO INTERVENTI @ @

Solution...

UICKIY
in actien

D . B xs i TIPO INTERVENTO QK
O . . -
@n"’c{. Gran Totale ~ | Aggiornamento tecnico
Commes... « | Annc Interve... - | Mese Intervento 4 | DataInizio Interv... « | Data Fine Interv... « | GG di Fermo Totale Costi Completamento dispositivo
Extra garanzia di capitolato
Gran Totale 2.396.634,36 ga P
COST’ INTERN’ 026457 (&) 2010 Total 71 1.224,78 Ful SEFI\'ICE
! E e Garanzia
2010 4 16 61,36 Intervento concordato
7 35 739,97 Manutenzione programmata
Updating/aggiornamento tecnico
- : a— 8 20 423,45 X
Riepilogo Costi Interni: Warranty/garanzia
(3) 026458 ar 2.756,08
026458 (&) 2010 Total 26 243244 DETT. GRUPPO GUASTO q, g
2010 4 34 1.399,76 _operazioni di manutenzione e.. |~
7 28 772,68 Albero di trasmissione
1 24 260,00 Alimentazione aria dal compre...
@ 2011 5 1 32364 Apparecchiature elettriche aut...
= : Aria condizionata autista diseg...
® 026897 B [ Aria condizionata passeggeri t..
026897 @& 2011 5 1 196,66 Aria condizionata passeggeri t...
& 2013 3 7 1.019,56 Aspirazione aria al motore
@ 026035 202 22.800 14 Barra stabilizzatrice posteriore
v u : Bombole metano dynetek
AR A % 026935 @ 2010 Total 14 926,35 ompo'e MEANo dynete
2010 < Mino01 Bombale metano raufoss
!po 2010 1 10 366,13 Botale elettriche al padiglione
2011 T!poDUB 1 4 360,20 Cablaggi elettrici
2012 Tipo02 @ 2011 Total 20 2.051,61 Cablaggio abs-asr
2013 TipoD2/B T z s 1120 Cablaggio fanali posteriori sx
2014 - . . 11'm ~ | |Cablaggio sospensioni ecas -
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Analisi per Fornitore Ricambi
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Solution.... @ @
vicki ANALISI PER FORNITORE RICAMBI
- - - e i o - - e i ot E]
Incidenza per Ricambio Msoi Pareto per Fornitori L CAUSALERICAMBIO Q. 2
Descrizione Quantita | Incidenza Costo Incidenz: = Descrizione Incidenza - (CI\(.Ison definito) -
0097674, [ 5 0,02% 269 0,02 Fornitore102 232.941,69 14,52% cac
COSTI INTERNI 0098979. 3 0,01% | INNEGELE 0,01 Mon definito 190.126,52 11,85% RF
01118760 [ 1 0,00% ] 0,001 Fornitored6 5,96% e N
01148862 [ 1] 0,00% NG 0,001 Fornitore78 | 93.095,09 5,80% COD. FORNITORE RICAMBI O i
01148892 [ 1 0,00% 0,001 Fornitore34 91.478,54 5,70% (Nan definita) N
Lo . . 01180290 [ 1 0,00% E 0,001 Fornitore76 90.638,9 5,65% 0060
Riepilogo Costi Interni: 01340619 [ ] 0,00% 0,00 Fornitore121 74.146,33 462% 0072
0178343 0,01% 0,001 Fornitore60 60.276,00 3,76% 0300
e — | — — Fornitore39 53.370,02 333% 0317
o 7
2090 000%| 1603970| 1000.. Fornitore04 21.497,31 2,50% 0331
\ ' Fornitore107 37.755,79 235%| |~ | 0406
0821
§ #= i 4ppes
Gran Totale ~[10118 _
Anne Int... « | Fornitor.. « | Cod.Ricambio & | Descr. Pezzi di... « | Tipo Dispositi.. « | Cliente 4 | Quantita Costo Ricambi 10130
COD. RICAMEBIO q, KM
Gran Totale 20.931 1.603.968,69 -
@ 2010 Total 194 2575254 E}";‘g’;ﬁ‘iﬁ”'tol -
Qi Q K 2010 @ #MULL 17 6.013.06| | gogsara,
2010 Tipo01 ENULLE @) 0179679 () CENTRALINA ... | @ Tipo02/B Cliente02 1 3277 01118760
- Ipo
2011 Tizom/B @) 0193430 @ FILTRO DEIDR... | &) Tipo02 ClienteD1 2 59,74 | 01148862
2012 Tipo02 @ 0193607 & CENTRALINA ... | @ Tipo02 Cliente01 1 131500/ |[01148892
: : 01180290
2013 Tipo02/8 @ 0193714 @ KIT MONTAG... | & Tipol2/B Cliente03 7 170,00 | ioi0ete
2014 . @ 0254630 & AMMORTIZZ... |@ Tipo2 ClienteD1 1 6241 . | p178343 -
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Drill down sugli indici e sulle fascie di composizione

Analisi per Cliente

rventi  Analisi per Fornitor:

ANALISI PER CLIENTE @ @

Home Sintesi Costi 1 Sintesi Costi 2 Analisi per Tecnico  Analisi per Guasti  Elenco Guasti  Analisi per Interven

Solution... .

uickKry |
in actien

[~ AN xls i CLIENTE QR
Cliente01
Cliente02
Cliente03
COSTI INTERNI Cliente0s
Cliente0s
Cliente06
e
Riepilogo Costi Interni: ANMO CONSEGNA DISPOSI... Ol &X
2007
2010
r T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 2011
100000 300000 500000 00000 900000 1100000 1300000 1500000 1700000 1500000 2100000 2300000 2500000 2013
u} 200000 400000 G00000 200000 1000000 1200000 1400000 1600000 1800000 2000000 2200000 2400000 2500000
I cienczo1 [ Ciienteoz [ cvienteoz [ Clienc04 [ Cienczos [ Cierszos [ Cliemz07 MODELLO QR
Modello1/2E4 Cu
Incidenza per Cliente xs i Modellol/2E5
Modello1/2E5 Cs
Descrizione Dispositivi Coinvolti Mum. Interventi | Incidenza Costi Inciden - Modello1/2E5 Mu
Cliente01 T ST 6o5% 98.958.00 Modello1/3E5 Cu
Qi a R ClienteD2 T T 4,04% 101.943,00 Modello2/2E5 Lu
- Cliente03 72,84% 1.784.328, Modello2/2E5 Ns
2010 g |[Tipo0? Cliente04 I I 57 19657200 Modello2/2E5 Nu
2011 Tipo01/8 Cliented5 3 1,49% 36.881,00 Modello2/3E5 Lu
2012 TipoD2 ClienteD6 — 9 3 2.50% 82.868,00 Madello2/3E5 Nu
2013 Tipo02/B Cliente07 ¢ 179 6.35% 04.634.00 - | Modelloz/3Ee Nu

2014 - ! !
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Colore delle celle delle icone e dei dati soggetti a variazioni dinamiche

nals perYoliente  Elenco Clienti  Analisi per Giorni di Ferm

File  Strumenti

Analisi per Giorni di Fermo

Home  Sintesi Costi 1 Sintesi Costi 2 Analisi per Tecnico  Analisi per Guas

Solution...

LICKIY
in actien

ANALISI PER GIORNI DI FERMO

- . ge - )
3 s “ Giorni di Fermo per Cliente ANNO CONSEGNA DISPOSI... Q &}
el 2007
] -
@n 3 7.000 o 6.501 M Giomi fi Ferma 2010
6.000 201
COSTI INTERNI 5000 2013 .
2000 ] CLIENTE QR
3000 ] Cliente01
Cliente02
Riepilogo Costi Interni: Clienten3
Cl!entet}:}
Cliente0s
T
- Cliente0e
oy & & ‘ & & X
™ ™ e e ™ e Cliented7
B oxs MODELLO (v |
Cliente 4 | Tipo Disp... =  Modello 4+ | Comme.. « | Tecnico < | Nrinterventi | GG Fermo Costi [ntemi + | |Modello1/2E4 Cu -
Modello1/2E5
Cliente01 Tipa02 Modello1/2E5 |(@ 027220  Tecnical2 10 52 5 3.968,60 Modello1/2E5 Cs
@ 027221 14 82 6 5.935,49 Modello1/2E5 Mu
. - Modello1/3E5 Cu
. . ’
027221 Tecnical2 11 60/ mp 5 5.750,91 Madelloz /25 Lu
Tecnico0f 2 w7 Modello2/2E5 Ns -
o Ca ")
QR a R Tecniceld 1 0 4 20 114,41 COMMESSA a o
2010 - |[Tipoo1 @ 027222 | Tecnical2 14 132 6.568,83 026457 -
2011 Tipo01/8 @ 027223 17 65 4 953412 | | 026458
2012 Tipo02 027223 Tecnico02 16 64| mp a 9.311,62 g:ggg;
ggli Tipo02/B Tecnicalf 1 1| mp 1 22250 027003
- PR R 14 PR . scaneall T naTona
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Ao Amlizzatt 2010, 2015 Comparazione colonne soggetta a selezioni dinamiche
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Solution....

LIS KIY
inactien

Per Cliente Per Tecnico

Descrizione Variazione 2010 Descrizione Variazione 2010 2015
Cliente01 ] 17,77% 4.267,70 561,65 | Tecnicol1 I 10000%  10.506,02 0,00
Cliented2 s 172,94% 5.625,71 5.354,91| | Tecnicold P 216,84% 2471771 78.315,50
COSTI INTERNI Cliente03 ] 229,77% 19.092,00 62.960,59| | Tecnico06 B 0000% 423,93 0,00
ClienteD4 s 134,78% 10.506,02 24.666,51 | Tecnicol9 s -100,00% 580,85 0,00
Cliented5 s 771,46% 779,56 6.793,39| | Tecnicol0 S -100,00% 4.234,24 0,00
Cliente06 ] 100,00% 0,00 14,997,54| | Tecnicol2 s 100,00% 0,00 3216039
Riepilogo Costi Interni: Cliented7 P  so0s6% 191,76 11.805,15 ||| Tecnicol3 P 100,00% 0,00  24.666,51
TecnicoD3 s 100,00% 000 1453754
Tecnico03 P 100,00% 0,00 450,00
Per Modello R Per Fornitore Ricambi Ms i
Descrizione Variazione 2010 2015 Descrizione Variazione 2010 2015 -
Modellot/2e4 ... | NN DN -100,00% 3.657,22 0,00 | Non definito 176,24%  17.468,67  48.25578
Modello1/265 | R I 1.160,48% 2.551,45 32.160,39| | FornitoreD4 -71,90% 394379 110827
Modella1/2E5 CS | NN DN -100,00% 910,45 0,00 Fornitore100 274,30% 7,16 26,30
Modello1/3E5 ... | I 596,89% 717,02 4,996,83 Fornitare102 666,60% 173483 13.29953
Modello2/2E5 LU | [ 264,10% 8.069,56 29.381,43 Fornitore103 -60,26% 121,84 43,42
o e @ Modello2/25 ... | I I 215,35% 2.302,49 7.260,91 Fornitore105 164,71% 242,78 642,66
~ ~ Modello2/2E5 ... | I 285,79% 8.491,76 32.760,51 Fornitore107 188,45% 131267 3.786,46
2010 1 Modello2/3E5 LU | [ 177,35% 10.305,42 28.582,33 Fornitore116 -85,39%  2.523,09 368,70
2011 2 Modello2/35 ... | NN -100,00% 926,33 0,00 Fornitore121 72,09%  3.823,38 6.530,06
2012 3 Modello2/3EE ... | NN -100,00% 2.531,03 0,00 Fornitore127 -100,00% 67,98 0,00
2013 4 Modello1/2€5 ... | R I 100,00% 0,00 14997,54| | Fornitorel31 -100,00% 122,43 0,00
2014 -5 . Fornitore14 36,97% 71,65 98,14, .
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Anno Consegna vs Anzianita

COSTI INTERNI

Riepilogo Costi Interni:

2010
201
2012
2013
2014

Q

Lt

Tipo01
Tipo01/B
Tipo02
Tipo02/B

Selezione ordinamento righe e livelli di dettaglio per riga

TR

Crill-down @

J/
Dett. Gruppo Guasto 4 || Anno Conse... & i 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Gran Totale nghe
() _OPERAZIONI DI MANUTENZIONE E FULL SERY Aftiva o disattiva i campi, ordinali e 36.492,18 4.103,80
_OPERAZIONI DI MANUTE... | @ 2010 Total :'rs"'m foperazens 30.895,56
2 [] Dett. Gruppa Guasto 2320272
Anno Consegna Dispositiva 1.962,23
ipo Dispositivo 5.730,61
@ 2011 MNr Dispositivi Programmati | s 5.506,62
@ 203 4.103,80
(3) ALBERO DI TRASMISSIONE 976,73 971,53
ALBERO DI TRASMISSIONE | (&) 2010 976,73
® 2011 971,53
ALIMENTAZIOME ARIA DA... | (&) 2010 Total 179,44 515,73
KIBS Studio
2010 51,60
[s]4 Annulla 61,02 83,06
& TipolT 16 118,42 381,07
(3) APPARECCHIATURE ELETTRICHE AUTOTELAIO 301,83 3.493,83 10.299,45 5.759,70 4.255,95
APPARECCHIATURE ELETT... (&) 2010 Total 301,83 2.659,71 9.281,58 5.301,20 3.920,28
2010 @) Tipo02/B 650,28 1,003,090 253245 519,55
Tipo02/B 1 376,68 158,67
2 180,31
16 469,97 626,41 237378 519,55

1.582,86

1.582,86

1.149,.31
172,62
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| COSTI DI GARAMZIAKIBSS.XDN - KIBS5-DIA (Dashboard indicators analizyer) e

File  Strumenti e
Per Gruppo A_Cons A_Anz

Anno Consegna vs Anzianith Per Gruppo A_Cons A_AnZ  Parti Sostituite

Solution...

LIS KIY
inactien

COSTI GARANZIA @ @

Bl X
@n&’ﬁ? Commessa 4 | DataFinelnte.. a | KmFineInter.. « | NrSegnalazio.. « | Lavori Svolti 4 | Ricambio & | Descrizione Pezzi... « | 2010 2011 2012 2013 -
() 026457 (=) 09/04/2010 (=) 147981 (&) WaJLOKD (3 Sostituzione s... |&) DIDEOT SEMSORE UREA KAVL... 61,36
(& 14/07/2010 (@) 169224 (@) VOS3L3IF SOSTITUZIONE COMPRESSORE, CINGHIA ARIA CONDI... 739,97
COS T’ ’N TERN’ () D6/08/2010 (&) 174091 (&) VBYYF68 (@ 5.R.COMPRES... | 1/60456/21 | VITE TE M 8X1208.8 ... 0,16
(&) D0B6052 SUPPORTO COMPRE... 300,00
(&) D0B60SE GUIDA BASCULANTE... 4,35
Riepilogo Costi Interni: @ D0860SE | BLOCCHETTO PER C... 7.46
5.R.COMPRESSORE ARIA COMDIZIONATA PER SOSTITUZL... 312,17
(&) 26/08/2010 ) 175613 @ V7Ls103 COMTROLLO IMPIANTO CLIMATIZZAZIONE.COMTRO... 111,28
026457 1.224,78
) 026458 (=) 08/04/2010 (=) 150943 (&) WAWNTZM S.R.DISPLAY STRUMENTAZIONE AUTISTA PER SOSTIT... 1.399,76
(&) 06/07,/2010 (&) 170310 (&) VQ525PA INTERVENTO C/O DEPOSITO ATP DI SASSARI PER VERI... 772,68
& 1771172010 (&) 194162 (&) TOQ3KCEF SOSTITUZIONE SEMSORI GIRI MOTORE.SENSORI GIRI ... 260,00
& 2170272011 (=) 2010685 (=) WGXTIFH Sostituzione tubo uscita turbocompressore 323,64
026458 2432 44 323,64
(&) 026897 (&) 11/05/2011 &) 45711 (&) VRSE1KY Rottura motorine tergi, eseguita sostituzione 196,66
~ ~ (&) 07/03/2013 (=) 108000 () W5H457TF Scambiatore di calore guasto, eseguita sostituzione, P.. 1.018,5¢6
iy R 026897 196,66 1.019,56
2010 - | TipoO1 @ 026935 @ 10/11/2010 @ 987 @ TOFYPIW Eseguito trasferimento mezzo + aggiomamento 428,00
2011 Tipo01/B (&) 16/11/2010 (=) 1261 (&) TIPIRXM Eseguita sostituzione sonda temperatura BMB che segn... 138,15
2012 T?DOUE (&) 06/12/2010 (&) 3907 (&) TOFRTAJ Eseguita sostituzione sensore fuga gas 360,20
gg::i Tipo02/B (3) IR/01/2011 (=) 14754 (51 WRIGRINAA | a temneratura della snnda nerilla da 5% a A205 in noc 141 4% "
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File  Strumenti

¥ @ |Drill-down ®

Anno Consegnavs Anzianita | Selezione ordinamento colonne e livelli di dettaglio per colonna

Anno Consegna vs Anzianita  Per Gruppo A_Cons A_Anz  Parti Sostitte

Solution....

WICKIY
in action

COSTI GARANZIA

D L J';‘»‘,_ @ s i
[oF o <03 Dett. Gruppo Guaste 4 || Anno Conse... « | Tipo Dispositi... w | Nr Dispositivi Progr... « | 2010 et 2015 -
Gran Totale Colonne
COST! INTERNI (@ _OPERAZIONI DI MANUTENZIONE E FULL SERVICE Attiva o disattiva § campi, ordinali & 1.582,86
_OPERAZIONI DI MANUTE... | (&) 2010 Total conferma |'operazione.
2010 (&) Tipo02/B 16
@ Tipo01/B 1 ANMOINTERVENTO
Riepilogo Costi Interni: @ Tipo01 16
@ 20m @ Tipo01 11 =
@ 2013 @ Tipo01 5 1.582,86
(& ALBERO DI TRASMISSIONE G
ALBERO DI TRASMISSIONE | (@ 2010 @ Tipol1 16
@ 20m @ Tipo01 11
ALIMENTAZIONE ARIA DA... | 2010 Total 179,44 515,73
2010 @ Tipo02 & 51,60 KIBS Studio
@ TipoD1/B 4 61,02 83,06 R el
@ Tipo01 16 118,42 381,07 s
- o (@ APPARECCHIATURE ELETTRICHE AUTOTELAIO 301,83 3.493,83 10.299,45 5.759,70 4,255,95 1.149,31
aw ar APPARECCHIATURE ELETT... (@ 2010 Total 301,83 2.659,71 9.281,58 5.301,20 3.920,28 172,62
2010 - Tipo01 2010 @ Tipo02/B 650,28 1.003,09 253245 519,55
2011 Tipo01/8 Tipo02/B 1 376,68 158,67
2012 T!poDE > 12031
2013 Tipo02/B
5014 16 469,97 626,41 2373,78 519,55
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@ COSTI DI GARAMNZIAKIBSS.XDM - KIB55-DIA (Dashboard indicators analizyer)
File  Strumenti

Parti Sostituite
Anno Consegna vs Anzianitd Per Gruppo A_Cons A_Anz Parti Sostituite

Solution....

UICKIY
RICAMBIO i

in action
%,
L h,
O, e
Gran Totale

COSTI INTERNI s

@ 0097674,
& 0098979

Riepilogo Costi Interni: © o1112760
@ 01148862

(3 01148392
(3 01180290
(3 01340619
(&) 0178343
3 0178346
@ 0178418
) 0178575
& 0178611
(@ 0178910
QR “ (& 0173921
2010 - | Tipo01 @ 0178934
2011 TIpOD‘I}IB (3) 0173966
2012 Tipo02 © 0178380
2013 Tipo02/B

&

(3) 0179055

2014 -

Esportazione tabelle in Excel

COSTI GARANZIA

2010
DESCRIZIONE RICAMEBIO 4 | Quantita
194,00
ENULLE 0,00
SUPP.BOCCOLA BARRA STABILIZZ.ANT.-...
MANIC.L 1.3 D 60 200/135 1,00
Guarnizione
Guarnizione
Anello di tenuta
Anello di tenuta
Colonna di app.
VITE TE M 6X 70 8.8 ZF03 UNIS737 DING31
FASCETTA D.130/165 ABA
VITE TE M10X1,25% 75 8.8 ZF03 UNI5738 D...
SEPARATORE DI CONDENSA W9323930000
CARTUCCIA FILTRO OLIO ZF 0750.131.003*
DEVIOGUIDASGANCIO SWF 201,707
PRESSOSTATO MOTOMETER 679 001 100...
VALVOLA PRESA ARIA W434 100 2300
VALVOLA SCARICO RAPIDO W973 500 00...
DEPRESSORE D REX 0050
RACCORDO BOSCH 1515702069 1.00

Costi Interni
40.462,75
7411,40

71,65

50.31

201
Quantita
2.648,00
0,00
2,00

2,00

Costi Interni
256.540,13
50.550,98
4370

10,00

2012
Quantita
1.847,50
0,00

1,00

2,00

1,00

1,00
1,00

1,00
2,00

Costi Interni
419.819,91
76.664,80

88,21

0,24

80,34

131,06
26,69

42,99
15,36

2013
Quantita
6.085,00
0,00
3,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

2,00
400
2,00
25,00

1,00
1,00
2,00
1,00

= X

¢ @ |Drill-down @

Costi Interni
732.928,89
66.653,74
33739

0,92
0,85
2,00
2,60
2450

436
1,60
168,68
551,00

31,03
30,61
85,98
12,65
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H ©- s costi_garanzia [modalitda compatibilita] - Excel ? EH - 8 X

FILE HOME INSERISCI LAYOUT DI PAGINA FORMULE DATI REVISIONE VISUALIZZA Maurizio Dotta ~

LT & s v = = P - z - A

O Arial -0 - == - ' Test General = 4 J Em  OX @
D B - ria A A = 78 E* Testo a capo enerale I- o & =] == ) ZY H

Incolla G € 5 - Py . A s === &5 Unisci e allinea al centro ~ & « 04 000 ‘,'.58 _,Eg Formattazione Formatta come  Stili Inserizci Elimina Formato Ordinae Trovae

- condizionale ~ tabella~ cella~ - - - — 7 filtra~ seleziona -
Appunti [} Carattere ] Allineamento ] Mumeri [F} Stili Celle Modifica ~
Al - i v

A B c D E F G H J K L M M o] P Q [«
o[
= _ . y) . . . oy oy
2 - b Esportazione dells dashbe.rd: COSTI DI GARANZIAKIBSS XD Dat| de” esporta2|one ta be”e N Excel r|ut|||zzab|||
3 r K I B ; Data espartazions: 0602016 12:58:14
4 ‘S Ulells Azienda: DEMO - DEMO - 12345678912
5
I (senza titolo)
7 2010 201 2012 ZN l 2014 2015
8 RICAMEIO DESCRIZIONE RICAMEBIO Quantitda |CostiInterni  |Quantitd  |Costilnterni | Quantita | Costi Interni Quanh?\ C+ti Interni  |Quantita |Costilnterni  (Quantitd |Costi Interni
q Gran Totale 194,00 40.462,75(  2.648,00 256.540,13|  1.847,50 416.819,91 6.035,[)})\I 732.928,89 8.358,00 796.742,74 1.798,00 150.135,94
10 ENULL2 ENULLE 0,00 7.411,40 0,00 50.550,98 0,00 76.664,80 0,00 ¥ 66.633,74 0,00 200.893,66 0,00 12.923,73
11 0097674, SUPP.BOCCOLA BARRA STABILIZZ ANT.-FUS. 2,00 43,70 3,00 337,39
12 0093979, MANIC.L 1.3 D 60 200/135 1,00 71,65 1,00 ag.21 1,00 56,21
13 01118760 Guarnizione 1,00 0,92
14 01148862 Guarnizione 1,00 0,85
15 01148892 Anello di tenuta 1,00 2,00
16 01180290 Anello di tenuta 1,00 2,60
17 01340619 Colenna di app. 1,00 24,30
18 0178343 WITE TE M 6X 70 8.8 ZF03 UNI5737 DING31 2,00 0,24
19 0178346 FASCETTA D.130/165 ABA 2,00 4,36
2n 0178418 VITE TE M10X1.23X 75 8.8 ZF03 UNI5738 DINSGD 400 1.60 hd
(Tabella Pivot) + “ v
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File  Strumenti

Durata Componenti

Durata Component

Solution...

LICHKIY

%,
Lo
Oty

COSTI INTERNI

Riepilogo Costi Interni:

QR QR
2010 - Tipo01
2011 Tipo01/B
2012 Tipo02
2013 Tipo02/B
2014 -

X

W @ |Drill-down ®

DURATA COMPONENTI

8w i
Comme... « | DataFine Inte... « | Km Fine Inter... « | NrSegnalazio.. « | Lavori Svolti 4 | Ricambio 4 | Descrizione Ricambio 4 | Pezzi Sostituiti T...
Gran Totale 20.931
@ 026457 10
026457 & 09/04/2010 () 147981 (&) WaJLOKD (3) Sostituzione sensore urea | (&) D306017 SEMSORE UREA KAVLICO PEG04-5004 RIF.... 1
& 14/07/2010 (@) 169224 @) VQs3L3F SOSTITUZIONE COMPRESSORE, CINGHIA ARIA COMDIONATA E FILTRO DEIDRATATORE,... 3
& 06/08/2010 @ 174091 VEYYF&3 () S.R.COMPRESSORE ARIA CONDIZIOMATA PER SOSTITUZIONE SUPPORTO,BLOCCHETTO... 4
S.R.COMPRESSORE ARIA ... | () 1/60456/21 VITE TE M 8120 8.8 ZF03 UNI5737 1
(& D086052 SUPPORTO COMPRESSORE * COMPL 5LD 1
@ D086036 GUIDA BASCULANTE PER COMPRESSOR... 1
(& D0B6058 BLOCCHETTO PER COMPRESSORE TM21 1
(&) 26/08/2010 & 175613 ) V7LS103 CONTROLLO IMPIANTO CLIMATIZZAZIONE.CONTROLLO AMOMALIA GALLEGGIANTE L... 2
@ 026458 9
026458 @ 08/04/2010 (&) 150943 &) WAWNTZM S.R.DISPLAY STRUMENTAZIONE AUTISTA PER SOSTITUZIONE E PROGRAMMAZIONE.SE... 2
(& 06/07/2010 & 170310 @) VQs25PA INTERVENTO C/0O DEPOSITO ATP DI SASSARI PER VERIFICA INCOMVENIEMTE COMN S.R.DI... 3
& 17/11/2010 ) 194162 (&) TQ3KCEF SOSTITUZIONE SENSORI GIRI MOTORE.SENSORI GIRI MOTORE NON SOSTITUITI IMN QUA... 0
& 21/02/2011 (&) 201065 () WGXT9FH Sostituzione tubo uscita turbocompressore 4
&) 026897 2
026897 &) 11/05/2011 (&) 45711 (&) VRS61KY Rottura motorino tergi, eseguita sostituzione 1
(& 07/03/2013 (& 108000 (&) W5H457F Scambiatore di calore guasto, eseguita sostituzione. Pulizia completa dell'impianto di raf... 1
@ 026935 58
026935 & 10/11/2010 &) 987 (=) TOFYPTIW Eseguito trasferimento mezzo + aggiornamento 0

& 16/11/2010 ) 1261 TIPIRXMN (3) Eseguita sostituzione sonda temperatura BMB che segnava 1 n piu del normale 1.
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RAgraz 2rIdattenzione concessar

NT FEBT MART APR MAY JUNT JUU AUG SEP OCT NOV

Contattateci per approfondire i vantaggi che caratterizzano Ia
ns. proposta e valutare la soluzione piu adeguata alla Vs. realta.
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